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SUMMER HR TRENDS SURVEY 1/3 : INTELLIGENCE ARTIFICIELLE & RECRUTEMENT/ RH

31% des entreprises belges utilisent déja I'intelligence artificielle

dans leur processus de recrutement

Selon une enquéte de ManpowerGroup, les employeurs belges estiment que l'intelligence artificielle aura un impact

positif sur la gestion de leur personnel, sans constituer une menace pour I'emploi.

Bruxelles, Belgique, 17 juillet 2023 — Alors que le monde du travail est bouleversé par l'arrivée d’intelligences
artificielles génératives (type ChatGPT), une étude de ManpowerGroup révéle comment I'adoption des nouvelles
technologies transforme les pratiques de recrutement et la gestion des ressources humaines en général. Les
résultats du premier volet de la ‘Summer HR Trends Survey de ManpowerGroup’®™ montre que cette cohabitation
entre les humains et les robots se passe plutdt bien en Belgique et que les employeurs semblent avoir pris la route
de l'innovation.

«Cette nouvelle enquéte de ManpowerGroup confirme les résultats de notre étude ‘The New Human Age’ présentée
en janvier dernier lors du Forum économique de Davos, a savoir que c’est la combinaison des technologies et de
I'humain qui est source de progres » explique Sébastien Delfosse, Managing Director de ManpowerGroup BeLux.
« Aujourd’hui, le nombre de taches réalisées par l'intelligence artificielle a beau ne cesser de croitre dans tous les
domaines, la dimension humaine n’en demeure pas moins essentielle dans la gestion de nos entreprises, et c’est
sans doute encore plus vrai dans le domaine des RH. Les employeurs interrogés en Belgique ont bien percu les
avantages qu'ils pouvaient retirer d’un usage renforcé des technologies et seulement 15% d’entre eux pensent que
lintelligence articiellle aura un impact négatif sur la taille de leurs effectifs.»

L’intelligence artificielle et Chat GPT au cceur des processus de recrutement

L’enquéte montre d’'un nombre croissant d’entreprises utilise I'|A a des fins de recrutement ou prévoient de le faire
dans un futur proche : 10% des 510 employeurs sondés en Belgique déclarent tirer pleinement parti de ces
technologies depuis longtemps dans leurs processus de recrutement (‘Early Adopter’), 21% en ont implémenté
certains éléments récemment (‘Current Adopter’), 18% ont prévu d’adopter cette technologie dans les 12 prochains
mois et 14% dans les 3 prochaines années.

A linverse, 18% des entreprises belges n’ont pas encore considéré I'usage de l'intelligence artificielle pour les aider
dans leus procédures de recrutement, seulement 7% rejettent ce type d’outil et ne souhaitent pas l'intégrer dans les
3 ans. 12% ne se positionnent pas.

Par ailleurs, parmi les entreprises belges interrogées :

» 28% ont recours a des IA conversationnelles comme ChatGPT ;

» 29% utilisent le Machine Learning (ML) — apprentissage automatique/statistique permettant de prédire des résultats
de plus en plus précis a partir de données ;

* 26% font appel a la réalité virtuelle/metaverse (VR) ;.
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A c6té des algorithmes qui permettent d’optimiser I'analyse des CV ou de réaliser des présélections de candidats,
Chat GPT peut prendre en charge de nombreuses tadches comme la rédaction d’annonces de recrutement ou
'assistance au candidats en répondant automatiquement a leurs questions sur les postes a pourvoir, mais la
technologie peut aussi intervenir lors des phases d’interview ou d’évaluation des compétences. « L’intelligence
artificielle est en train de transformer rapidement le métier des recruteurs qui peuvent se concentrer toujours plus
sur les taches a haute valeur ajoutée en établissant des contacts de qualité avec les candidats afin de prendre les
bonnes décisions d’embauche » ajoute Sébastien Delfosse.

L’Intelligence Artificielle transforme positivement les pratiques RH

D’une maniére générale, les employeurs belges pensent que durant les 2 prochaines années, I'lA va avoir un impact
bénéfique sur la gestion de leur personnel :

* 58% estiment qu’elle aura un impact positif sur la formation des employés ;

* 57% des entreprises pensent qu’elle aura un impact positif sur 'engagement des salariés ;

*56% des entreprises considérent que I'lA aura un impact positif sur I'amélioration des compétences
(reskilling/upskilling);

* 52% des entreprises estiment que I'lA aura un impact positif sur les process d’onboarding et d’intégration des
nouveaux employés.

Adoption a travers tous les secteurs et tailles d’entreprises

Les résultats de I'enquéte laissent apparaitre peu de différences au niveau de I'adoption des outils de I'intelligence
artificielle, entre les secteurs et selon la taille des entreprise interrogées, ce qui démontre le potentiel d’innovation
pour I'ensemble du tissu économique. « La révolution technologique engendrée par lintelligence artificielle se
distingue de toutes les innovations technologiques que nous avons connues auparavant dans le secteur RH. En
effet, d’'une part, le seuil d’entrée pour démarrer sa mise en ceuvre est assez faible au niveau de l'investissement
financier, et d’autre part, le taux d’adoption est assez élevé au niveau de la population, en particulier des nouvelles
générations. Sur cette base, les organisations ont donc tout intérét a stimuler encore davantage l'innovation »
expligue Sébastien Delfosse.

Pas d’effet négatif sur ’emploi

Contrairement aux idées regues, les employeurs belges ne pensent pas que I'adoption de l'intelligence artificielle se
fera au détriment de I'emploi. En effet, seulement 15% des employeurs interrogés en Belgique estiment que I'lA et
les technologies de réalité virtuelle auront un effet négatif sur la taille de leurs effectifs au cours des deux prochaines
années. Inversement, 49% d’entre eux estiment que ces technologies permettront de créer des nouveaux emplois
tandis que 22% pensent que I'effet sera neutre.

Summer HR Trends Survey de ManpowerGroup : Les données de cette enquéte réalisée par ManpowerGroup
ont été collectées fin avril a 'occasion du Barométre de 'emploi de ManpowerGroup, menée aupres d’'un échantillon
représentatif de 510 employeurs. L’enquéte aborde trois themes :

e L’intelligence artificielle et le recrutement

e Gaming skills

e Les emplois verts (green jobs)
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[ A propos de ManpowerGroup

ManpowerGroup® (NYSE : MAN), leader mondial des solutions globales pour 'emploi, aide les organisations a se transformer dans
un monde du travail en perpétuel changement en recrutant, évaluant, gérant et développant les talents dont elles ont besoin afin de
leur permettre d’avoir du succés. Nous développons chaque année des solutions RH innovantes pour des centaines de milliers
d’organisations et dans le méme temps, nous trouvons des emplois durables et enrichissants a des millions d’hommes et de femmes
dans de multiples secteurs et domaines de compétences. Notre famille des marques connectées de ManpowerGroup — Manpower,
Experis, Talent Solutions et Jefferson Wells — crée de la valeur pour les candidats et les clients dans 70 pays et territoires, depuis 75
ans. Partout dans le monde, nous sommes reconnus de fagon constante pour notre diversité et comme un employeur de choix pour
les femmes, l'inclusion, I'égalité et les personnes porteuses d’un handicap. En 2023, ManpowerGroup figure pour la quatorzieme
année consécutive parmi les ‘sociétés les plus éthiques au monde’. ManpowerGroup a obtenu, au niveau mondial et en Belgique, la
Médaille d’Or EcoVadis, le standard mondial pour les évaluations RSE et de la durabilité. En 2023, ManpowerGroup Belgium a
remporté le HR Excellence Award ‘Best Staffing & Sourcing Company ‘ pour la troisi€me année consécutive. Ces distinctions
confirment la réputation inégalée de notre marque au sein de son secteur d’activité.

Pour découvrir comment ManpowerGroup® dynamise le futur du travail > www.manpowergroup.com

Etes-vous prét pour le Human Age, ou le talent est le premier moteur de I'économie ? Visitez le ManpowerGroup Knowledge Center
- www.manpowergroup.be

Contact Presse ManpowerGroup BelLux
Marc Vandeleene — marc.vandeleene@manpowergroup.be - M: +32 495 24 05 43
Avenue des Communautés 110, 1200 Bruxelles - www.manpowergroup.be

HR Trends : Intelligence Artificielle & Recrutement/HR

4


http://www.manpowergroup.com/
http://www.manpowergroup.be/
mailto:marc.vandeleene@manpowergroup.be
http://www.manpowergroup.be/

